
 

 

BEDIENUNGSANLEITUNG - VW ID3 
 
FAHRTBEGINN 
Bevor Du in dein gebuchtes AlpsGo Auto steigst, überprüfe das Auto auf Schäden. Sofern Du etwas 
feststellst, kannst Du die Mängel in der APP mit einem Foto und Beschreibung eintragen. Sollte der 
Schaden schon von einem anderen Fahrer eingetragen worden sein, sieht Du es auf der APP.  
 
1. Das Fahrzeug öffnen und schließen ohne Schlüssel  
Über INTERNET/BLUETOOTH kannst Du direkt über die AlpsGo-APP das FAHRZEUG ÖFFNEN, einen 
ZWISCHENSTOPP einlegen (Auf- & Abschließen), sowie die BUCHUNG BEENDEN. 
2. Ladekabel von der Ladesäule lösen 
Sobald das Fahrzeug aufgesperrt ist, kannst Du die (AlpsGo)Ladekarte aus dem Handschuhfach 
entnehmen und damit an der Ladestation das Kabel entriegelt.  
3. Ladekabel vom Auto lösen 
Das Kabel nun fahrzeugseitig entfernen und bitte im Kofferraum verstauen.  
SOLLTE SICH DAS KABEL AM AUTO NICHT ENTRIEGELN LASSEN, DANN NEBEN DEN FENSTERHEBERN 
AUF DAS ENTRIEGELZEICHEN (Schloß-Symbol) DRÜCKEN! WENN DAS AUCH NICHT GEHT DANN BITTE 
KURZ DIE ZÜNDUNG EIN- UND AUSSCHALTEN. 
4. Smartphone mit Fahrzeug verbinden 
Unsere Autos sind ohne Navigation-System ausgestattet. Falls Du Apple Carplay oder Google Car 
verwenden möchtest, dann bitte unbedingt VOR Fahrtbeginn das eigene Smartphone mit den 
Infotainment-System des ID.3 verbinden. Einfach Bluetooth einschalten und das Gerät mit dem Fahrzeug 
koppeln.  
5. Losfahren 
Mach‘s Dir im AlpsGo Auto bequem, stelle deinen rechten Fuß auf die Bremse und drücke auf den 
„Start|Stop“ - Knopf rechts neben dem Lenkrad. 
 
Wähle anschließend mit dem Automatikhebel (hinter dem Lenkrad) den Gang, den Du einlegen willst. 
D = DRIVE (Vorwärts) 
B = BREAK (höhere Rekuperation)  
N = NEUTRAL (Leerlauf) 
R = RETOUR (Rückwärts) 
P = PARKEN (Knopf rechts am Schalthebel) 
 
LADEVORGANG 
Falls Du längere Strecken zurücklegst, findest Du in im Handschuhfach auch eine NEOGY Ladekarte. Bitte 
die Ladekarte nach jedem Vorgang wieder in den Kartenhalter zurückschieben. Wo sich die NEOGY 
Ladesäulen befinden, zeigt Dir das Navigationssystem auf deinem Smartphone oder auf unserer Website. 
 
Hinweis: Solltest Du einmal Probleme mit dem Wiederöffnen oder dem Starten des Fahrzeuges 
haben, versuch es einfach nochmal. Wenn beim Öffnen die Fahrzeugtür nicht innerhalb 20 Sek. 
geöffnet wird, verschließt sich das Auto automatisch. Im Zwischenstopp-Modus einfach noch 
einmal mit diesen Symbolen  

 abschließen und dann lässt sich der ID.3 wieder aufsperren. 

 



 

 

FAHRZEUG ZURUCKBRINGEN/ABSTELLEN 
 
1. Fahrzeug abstellen 
Fahre das AlpsGo Fahrzeug wieder an den Ausleihstandort zurück. Drücke auf den „P"-Knopf am 
Schalthebel. 
2. Ladekabel anstecken 
Damit die Buchung abgeschlossen werden kann, muss das Fahrzeug nach jeder Fahrt mit der Ladesäule 
verbunden werden. Hole das Ladekabel aus dem Kofferraum und verbinde es zuerst mit dem Auto und 
dann mit der Ladestation. 
3. Ladung beginnen bzw. überprüfen  
Die AlpsGo Ladekarte (befindet sich im Kartenhalten im Handschuhfach) an die Ladesäule halten. Am 
Fahrzeug beginnt neben des Ladedeckels es grün zu leuchten, das bedeutet, dass die Ladung aktiviert 
wurde. 
Danach die Ladekarte wieder in das Handschuhfach zurücklegen, erst dadurch kann die Buchung definitiv 
abgeschlossen werden.  
4. Buchung abschließen 
Sobald das Fahrzeug geladen wird, kann die Buchung beendet und das Auto abgeschlossen werden (in 
der APP „BUCHUNG BEENDEN"). 

Stelle sicher, dass Du alle persönlichen Gegenstände aus dem Fahrzeug entfernt hast! 

 

ACHTUNG!!!!  
 

• Vorsicht das Elektroauto verfügt über ein hohes Drehmoment, bitte vorsichtig und 
vorausschauend fahren. Unnütze Risiken unbedingt vermeiden!  

• Lass dich nicht von den Displays während der Fahrt ablenken.  

• Achtung: Wenn eine Reichweite von weniger als 20 km anzeigt wird, musst Du 
umgehend eine Ladestation aufsuchen! 

• Bei Problemen unsere Helpline innerhalb der App anrufen und nicht über die 
Rufknöpfe im ID.3 das Servicecenter kontaktieren.  

• Die Motorhaube bitte nicht öffnen! 

 

VW-Abschleppdienst: Tel. 800 449 988 (assistenza stradale 

VW) 

 

Danke, dass Sie mit AlpsGo gefahren sind! 

 

 



 

 

ISTRUZIONI PER L'USO - VW ID3 

INIZIO DEL VIAGGIO 

Prima di salire sull'auto prenotata da AlpsGo CarSharing, accertati che il veicolo non presenti danni. In 

caso notassi un nuovo danno, inseriscilo nell'APP con una foto e una descrizione. I danni che sono stati 

inseriti da altri clienti ti verranno mostrati nell'APP.  

1. Aprire il veicolo senza chiave 

Tramite BLUETOOTH/INTERNET è possibile aprire direttamente il veicolo con l'app, effettuare degli stop 

intermedi (BLOCCA/SBLOCCA) e TERMINARE la PRENOTAZIONE.  

3. Scollegare il cavo di ricarica dalla stazione di ricarica avvicinando la scheda di ricarica (si trova 

nel vano portaoggetti).  

2. Scollegare il cavo di ricarica dal veicolo 

Una volta sbloccato il veicolo, è possibile scollegare il cavo di ricarica dal veicolo. Se il cavo non si stacca 

dalla macchina SI DEVE PREMERE IL PULSANTE PER L’APERTURA PORTE (simbolo lucchetto) E 

RIMUOVERE IL CAVO. RIPONI IL CAVO DI RICARICA NEL BAGAGLIAIO! 

4. Collegamento dello smartphone al veicolo 

le nostre auto non sono dotate di un navigatore. In base alla necessità si può collegare lo smartphone al 

sistema di infotainment dell'ID.3 PRIMA di mettersi alla guida. È sufficiente attivare il Bluetooth e 

collegare il dispositivo al veicolo.  

5. Partire 

Mettetevi comodi nell'auto AlpsGo; metti il piede destro sul freno e premi il pulsante "Start|Stop" a destra 

del volante. Quando sul piccolo display viene visualizzato l’indicatore "Ready", il veicolo è pronto alla 

partenza. 

Utilizza quindi la leva automatica a destra al volante per selezionare la marcia che desideri inserire. 

D = DRIVE (marcia avanti) 

B = BREAK (frenata rigenerativa al rilascio del pedale)  

N = NEUTRAL (marcia in folle) 

R = RETOUR (retromarcia) 

P = PARK (“freno a mano” - pulsante a destra della leva del cambio) 

ATTENZIONE: durante il viaggio si può chiudere la macchina con “Blocca e sblocca” e i due simboli  

 

Se la portiera del veicolo non viene aperta entro 20 secondi, l'auto si blocca automaticamente. In 

modalità “Blocca sblocca” è sufficiente bloccare di nuovo l'auto con il pulsante “lucchetto” e 

sbloccarlo una seconda volta.  



 

 

LA CARICA 

Se si percorrono lunghe distanze, nel vano portaoggetti si trova una scheda di ricarica NEOGY. Dopo ogni 

utilizzo, riponi la scheda di ricarica nell’apposita custodia. Il sistema di navigazione del tuo smartphone ti 

indicherà dove si trovano le stazioni di ricarica. Trovi anche una piantina con stazioni NEOGY sul nostro 

sito. 

RESTITUZIONE/PARCHEGGIO DEL VEICOLO 

1. Parcheggiare il veicolo 

Parcheggia il veicolo nella sua stazione AlpsGo (Il connettore di ricarica si trova nella parte posteriore 

destra). Premi il pulsante "P" sulla leva del cambio.  

2. Collegare il cavo di ricarica 

Per chiudere la prenotazione, il veicolo deve essere collegato alla colonnina di ricarica dopo ogni viaggio. 

Estrai il cavo di ricarica dal bagagliaio e collegalo con la macchina e la stazione di ricarica. 

3. Avviare o controllare la carica  

Appoggia la scheda di ricarica AlpsGo (situata nell'apposito supporto nel vano portaoggetti) contro la 

colonnina di ricarica. Controlla il LED del connettore del veicolo. Se lampeggia verde, l’auto si sta 

caricando correttamente. 

Riponi quindi la scheda di ricarica nel vano portaoggetti; solo a questo punto la prenotazione potrà essere 

definitivamente completata.  

4. Completare la prenotazione 

Quando il veicolo sta caricando è possibile terminare la prenotazione e bloccare la vettura (nell'APP "Fine 

Prenotazione"). Prima di chiudere la prenotazione l’app ti chiede anche sei ci sono nuovi danni.  

Accertati di aver rimosso tutti gli oggetti personali dal veicolo. 

ATTENZIONE!!!!  

- L'auto elettrica ha una potenza di coppia elevata, si prega di guidare con attenzione e 

lungimiranza. Evita rischi inutili!  

- Non lasciarti distrarre dal display Durante la guida.  

- Attenzione: se il display mostra un’autonomia inferiore a 20 km, devi raggiungere immediatamente 

una stazione di ricarica 

- In caso di problemi, chiama il nostro numero verde e non rivolgerti al centro di assistenza tramite 

i pulsanti di chiamata presenti in alto nell'ID.3.  

- Non aprire il cofano! 

 

Assistenza stradale VW: Tel. 800 449 988  

 

Grazie per aver viaggiato con AlpsGo! 


